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סעיף 

 בתיחור

 תשובה שאלה

מה דינם של מסרים המכילים מידע לא  2.2
מובנה? האם המערכת נדרשת להבנות מידע 

 ?לא מובנה

ושא . במכרז זה אין התייחסות לנ2.2בסעיף 
 מסרים

חסר מידע, נשמח לקבל הרחבה אודות  4.3
הדרישה. כמובן, האם ישנה עדיפות לממשק 

 ?יWEB- חלונאי או

אין עדיפות. המשיב יציין מהם היכולות 
ומהם הדרישות )חומרה + תוכנה( מציוד 

הקצה של ממשק משתמש. על המשיב 
להיערך לאפשרות שמערכת זו תותקן 

 בסביבה המנותקת מהאינטרנט

האם מערכת לניהול קשרים אמורה לזהות  
ארועים, לפי תבניות שהוגדרו מראש, וחוזק 
הקשר יכול להיות משולב בהגדרת התבנית? 

אמורה להציף ללקוח 1 מנהל  מערכתההאם 
מערכת ארועים חריגים להמשך התחקור? 

 .(CEP)שילוב מודל 

מערכת ה, CEPואם לא משלבים יכולות 
י לתשאול, שתביא תספק אך ורק ממשק אנוש

תוצאות לפי קריטריונים, ותציג את הקשרים 
 הרלוונטיים?

המערכת לניהול קשרים אינה אמורה לזהות 
ארועים, אלא לדעת לקבל מידע המתאר 

ת או יותר, לישות אחת או חא ,קשר בין ישות
יותר. ע"ב מידע זה, המערכת לניהול קשרים 
אמורה להפיק התוצרים המתוארים במכרז. 

ערכת זו של ניהול קשרים אינה אמורה מ
(. CEPלהכיר מערכות אחרות )כגון מערכת 

המערכת לניהול קשרים אמורה לייצר 
. המשיב 4.5מטריצת קירבה כמתואר בסעיף 

מהם יכולות המוצר 1 פתרון יציין האם 
 מטריצת הקירבהבעניין צפייה 1 ניהול של 

 


